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Ohlédnuti za uplynulym rokem. Obchodni oddéleni fungovalo vioni NIKA zvladla koronakrizi se cti.
efektivnéji.



Jsme aktivni i na socialnich sitich!

Komunikace je pro nas velice dilezita, a proto jsme radi, ze s vami miizeme sdilet
rizn€ zajimavosti nejen prostiednictvim tohoto magazinu, ale 1 pomoci modernich
online nastroji. Ty navic ¢asto vyuzivame i pro komunikaci s nasimi fidici, ktefi jsou
neustale na cestach, a my tak s nimi miizeme sdilet diilezité novinky a nase hodnoty
alespon na dalku. V lofiském roce navic musela fada kancelatskych pracovniki zacit
vyuzivat home office, a tak ma online komunikace v naSem holdingu stale vétsi roli.
O tom, jak je v soucasn¢ dob¢ online prostredi diilezité pro nase obchodniky,

si muZete v tomto Cisle precist v rozhovoru s Terezou Havrankovou.

Facebook — fotografie
a obsah od ridic¢a

V soucasné dobé je nejpopularnégjsi socialni siti zfejme
Facebook, ktery je diky pouzivani chytrych telefont vel-
mi obliben i mezi kamioriaky. Z tohoto divodu tam ani
my nemuzeme chybét. A najdete nas hned ve dvou pro-
filech. Profil Smidl s.r.o. jsme zalozili uz v roce 2013,
ale poradné Zivo na ném je az v poslednich zhruba dvou
letech. Profil NIKA Logistics byl zaloZzen v roce 2015,
tedy jesté pred vstupem do holdingu. Prestoze Face-
book nabizi moznost slouc¢eni profilli, rozhodli jsme se,
Ze je nechame oddélené, protoze i v realném svété fun-
guji obé znacky samostatné. Oba profily spolu ale Uzce
komunikuji a podporuji se.

© Smidl s.ro.
@ NIKA Logistics

LinkedIn — profesni sit’
pro obchodni kontakty

Také na profesni siti LinkedIn nas mlzete najit na dvou
mistech. | zde totiz méla NIKA Logistics a.s. svUj profil
pred vstupem do holdingu a my jsme se rozhodli ho za-
chovat. Na LinkedInu nas déle najdete pod profilem Smidl
Provozni Holding s.r.o., v ramci kterého se zaméfu-
jeme predevSim na naSe zakazniky, a to i zahranicni,
a proto je ¢ast profilu vedena v anglictiné. Zaroven zde
oslovujeme nase kolegy, at uz ty stavajici, nebo budou-
ci. Podporujeme zde rovnéz obchodni tym a zajemcum
o nase sluzby tu nabizime mozZnost dozvédét se o nas
vice, a to i v pfipadé&, Ze o spolupraci rozhoduji v zahra-
ni¢nich centralach.

@ Smidl Provozni Holding s.r.o.
@ NIKA Logistics a.s.

Bez vasi podpory to vSak
na socialnich sitich nejde

Budeme radi, kdyz se na nas firemni linkedlnovy
profil pfipojite i z osobnich profilt, coz se tyka prede-
vsim kolegu z kancelari. Osobni profily jsou totiz pro Lin-
kedIn klicové. Starite se, prosim, ambasadorem nasi znacky

a pomozte nam S$irit dobré jméno holdingu mezi dalsi zakazniky
a kolegy.

Totéz samoziejmé plati i na Facebooku. Dékujeme véem nasim ridi¢am
a kolegtim za dobrou reprezentaci firmy. Diky vasim fotografiim z cest a pod-
porujicim i vtipnym komentariam se nam dafi vytvaret silnou firemni komunitu.
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THE ART OF MOVING SMIDL

Rozhovor

Martin Mladek: Moje cesta

z dispe€inku do zakaznického
centra

Novinky z holdingu
UspésSné jsme prodlouzili
platnost ISO certifikati

Rozhovor
Tereza Havrankova: U¢ime
se prodavat naSe sluzby online

Rozhovor ze servisu
Na Ukrajiné jsem ridil kamion,

wewr

ted’ jsem spokojenéjsi v servisu

Z. NIKA Logistics
V loniském roce se nam dafrilo,
letos chceme investovat

Uméni podpory

Podivejte se na vitézné
projekty z posledniho kola
roku 2020

Vézeni zaméstnanci, kolegove,
obchodni partneri,

Jjsme na pocatku roku
2021, a proto mi dovol-

te kratce se ohlédnout

a zhodnotit rok uplynuly.

Pri této prilezitosti bych
chtél predevsim podé-
kovat zaméstnancium za
velmi dobrou praci, ktera

predchazejicich, a neSlo pfitom jen

o samotnou pandemii. Bylo totiz nezbytné nahradit v krat-
kém case velkého klienta, pro kterého jsme 28 let zajistovali
zabezpecené prepravy specializovanou technikou, coZ ne-
bylo zcela jednoduché. Dale jsme museli najit novou klientelu
pro sklad ve Viysokém Myté, ktery se nam na zacatku roku
kvili odchodu dalsiho velkého zékaznika vyprazdnil. Nastéesti
Jsme byli Gspésni a hospodarsky vysledek tohoto strediska se
tak znovu dostal do kladnych cisel. Darilo se nam i v zamést-
navani ridica z tretich zemi, diky cemuz doslo k provozni sta-
bilizaci této kolony. Dalsim vyznamnym milnikem loriského
roku byl pfechod na novy informacni systém v NICE, ktery
byl zviadnut profesionalné a v kratkém case. V roce 2020,
i pfes mnoho nejistot a otaznik(i nad ekonomikou v CR,
naSe firma vyrazné investovala. Celkovy investicni plan byl
navzdory situaci na trhu naplnén, i kdyz doslo k urcitym drob-
nym posuniim v c¢ase.

V dubnu, obdobi zavirani tovaren, vydalo vedeni holdingu
nasledujici prohlaseni k planu 2020: Pokud klesneme v hos-
podarském vysledku do 10 %, budeme to povazovat za
uspéch. Situace tehdy opravdu nevypadala ruZové. Dnes,
kdy sice jeSté nemame uzavreny finan¢ni rok 2020, mohu
sdélit, Zze jsme byli lepsi a tento ¢erny scénar se nastésti ne-
naplnil. | pres tyto dobré vysledky vsak musime byt pokorni
a vytvofit si rezervu na ,horsi ¢asy“, protoZze nikdo nevi,
Jak se bude leto$ni rok vyvijet. Kazdopadné jsme dokazali,
Ze i v krizi se da délat dobra prace.

Preji naSemu holdingu, abychom vysledek dosaZeny v roce
2020 letos nejen vyrovnali, ale i prekrocili. Kazdy kladny
vysledek nas bude posilovat a stabilizovat nasi pozici na
dopravnélogistickém trhu. Jsme také aktivni a jdeme Uspé-
chu naproti. Podarilo se nam prostrednictvim Spole¢enstvi au-
todopraveti Cech a Moravy ,protlacit“ podnét, ktery Sel pfimo
k premiérovi a do parlamentu. Vyjadrili jsme v ném poZada-
vek, aby se spotiebni dari motorové nafty snizila o jednu koru-
nu. Na$im dal$im poZadavkem bylo zjednoduseni byrokracie
pri prijimani novych pracovniki z tretich zemi, nejen fidicu,
ale i pracovnikt do stavebnictvi, zemédélstvi, sluzeb a dalsich
obort. Tento bod nebyl zatim naplnén, kvili ¢emuz nam
utika napriklad polska konkurence, kde s touto problematikou
pracuji vyrazné lépe, a pfitom to stat nic nestoji. Zde budeme
nadale vyvijet potfebné usili a kroky.

Co rici zaverem? Opét pfipomenu, Ze nasim cilem je dlouho-
doby rist a inovace. Mame vyznamné zakazniky, kteri vyZa-
duji kvalitni sluzby, a my jim je chceme dodavat a byt v tom
lep$i nez konkurence. Je to dlouhodoby proces, ktery vyZa-
duje usili a neprinasi jednoducha reseni. Ale diky nému se
nam v podnikani dari a je to samoziejmé uspéch nas vsech.
Mate-li nékdo z Vas dotaz, nejasnost, béZte za svym nadfri-
zenym, zajimejte se, ptejte se, protoZe jen zaméstnanci, kteri
znaji spolecné cile, ukoly a plany, mohou k tomuto uspéchu
prispét. Po celou dobu existence holdingu usilujeme o to,
aby se sluzby poskytované nasi spole¢nosti trvale zlepSova-
ly. I to je nas recept na rist béhem krize. Rust, ktery je mozné
realizovat diky Vasemu prispéni.

Preji Vam predevsim pevné zdravi a uspésny rok 2021.

Viadimir Smidl




SMIDL & NIKA LOGISTICS

Martin Mladek

Rozhovor

Martin Mladek:
Mého nastupce jsme hledali

vice nez rok

Novou posilou zdkaznického centra se na podzim stal Martin Mladek.
Ten ale neni v holdingu Zddnym novackem, protoze ptredtim pracoval

temet 15 let ve vysokomytském dispecCinku. Jak ale sdm ptiznava,
po tak dlouhé dobé¢ stravené v provozu byl uz nejvyssi ¢as na zménu.
Nova pracovni pozice v ramci holdingu tak pro néj byla skvélym

impulzem.

Martine, zakaznické centrum je
v podstaté novym oddélenim hol-
dingu, které vzniklo pomérné ne-
davno, muzete nam jej blize po-
psat?

Nazev zakaznické centrum neni
v naSem pfipadé pfilis pfesny, jeli-
koz nejsme zadné call centrum ani
zakaznicka podpora. Da se vSak fici,
Ze naSe zakaznické centrum propo-
juje obchodni pfilezitosti od nasich
zakaznikl s obchodnim tymem, a to
napfi¢ obéma firmami. NIKA a Smi-
dl diky tomu mohou poptavky sdilet
a reagovat na né tak, abychom za-
kaznikovi mohli vzdy nabidnout to
nejlepsi feSeni.

Jaké zkusSenosti z Vasi predchozi
pozice zde muzete uplatnit?
Predevs§im zkuSenosti z mezinarodni
kamionové dopravy, znalost trhu, ce-
notvorby atd.

Mezi moje nové povinnosti pak patfi
navstévy jednotlivych pobocek a pra-
videlna komunikace jak s obchodem,
tak provozem. De facto funguju jako

spojka mezi obéma oddélenimi.

Systém mame nyni nastaven tak, ze
kdyz pfijde néjaka poptavka nebo po-
zvanka do vybérového Fizeni, dosta-
ne se ke mné na stul a spolu s dispe-
Cerem vytvafime cenovou nabidku.
Jakmile mame nacenéni hotoveé, pre-
davam vypracovanou nabidku dal,
a to bud pfimo zakaznikovi, nebo na-
Semu obchodnimu zastupci. Pfi své
praci se, stejné jako vsSichni obchodni
zastupci, zaméFuji na ziskani co nej-
vétSiho poétu novych zakaznikl v ob-
lasti dovozu zboZi z EU do CR. Im-
portni prace nam bohuzel stale chybi.

Podle ¢eho se rozhodnete, jest-
li nabidku bude realizovat Smidl,
nebo NIKA?

To je individualni, zalezi na aktualni
situaci v obou firmach, volnych kapa-
citdch, dostupnosti mista poptavky
a s tim spojenymi cenami. Obé fir-
my si v Zzadném pfipadé nekonkuruiji,
funguji spiSe ve vzajemné synergii.
Jednotlivé zakazky jsou rozdélovany
tak, aby to obéma firmam vyhovovalo.

Pokud napfiklad zakaznik popta sluz-
bu, kterou Smidl nenabizi, mdZzeme
ji realizovat za NIKU a naopak. Diky
tomu mizeme nabizet vétsi portfolio
sluzeb a méné zakazek nam utece.

Oproti praci na dispecinku je to
ziejmé vice strategicka prace.
Dispedink je kaZdodenni operativa,
kdy musite rychle reagovat na vzniklé
situace. Ted je povaha mé prace upl-
né jina: sice také vyzaduje ,planova-
ni“, ale klade mensi naroky na rychlost
realizace. Tato zména mi vyhovuje,
jelikoz jsem pracoval jako dispecer
ve Smidlu od roku 2015 a v posled-
ni dobé uz jsem na sobé citil urcité
vyhoteni. Jsem rad, Ze Holding Smidl
nabizi zaméstnancim moZnost ka-
riérniho rlstu. Nechtél jsem jit jinam
a zacinat uplné od nuly. V holdingu mi
novou pozici podrzeli az do doby, kdy
se mi podafilo za sebe najit nastupce,
takZze pfesun byl opravdu dobfe na-
planovany i provedeny.

WWW.SMIDL.CZ



Jak dlouho se hledal Vas nastupce?
Trvalo to v podstaté cely rok. Své po-
zici vedouciho kolony Francie jsem
vénoval ,pékny“ kus zivota, a tak
jsem ji nechtél svéfit jen tak néko-
mu. Podafilo se mi vybudovat kolonu
spolehlivych fidi¢u, stejné jako port-
folio stabilnich a dalezitych zakazni-
kl, kterym samoziejmé poskytujeme
skvély servis i po mém pfestupu na
jinou pozici. | pfes tyto Uspéchy jsem
ale citil, ze je tfeba se posunout dal
a najit si novou pracovni vyzvu.

A na soucasné pozici jste tu vyzvu
nasel?

Urcité ano, jelikoz si musim vybudo-
vat nové postupy prakticky od nuly.
Trochu mé& mrzelo, Ze jsem musel
opustit kolegy ve Vysokém Myté. Na-
Stésti jsem nasel skvély kolektiv i tady
v Hrochové Tynci a ten mne, troufam
si tvrdit, mezi sebe pfijal. Sice to mam

UMENI POHYBU 1/2021

) Zakaznicke centrum prinasi vyhody zakaznikiim

i obchodnimu tymu.

na dojizdéni trochu dal, ale jsem
rad, ze jsem tady, protoze zakaznic-
ké centrum musi fungovat na drovni
holdingu, a j& mam nyni, i diky své
pfedchozi pozici, vyborné kontakty
v obou firmach. Zaroven si mohu roz-
Sifit své pracovni zkuSenosti, jelikoz
ma NIKA v porovnani se Smidlem
trochu jiné portfolio sluzeb. Reali-
zuji se tu napfiklad stavebni prace
nebo pfepravy sypkych hmot, které
zatim dikladnéji neznam. Ale diky
tomu, Ze pracuji v Hrochové Tynci,
se mohu na v8em rychle domluvit
s dispecery, jelikoz vSichni sedi ve
vedlejSich kancelarich.

-

Jak Vasi praci ovlivnila pandemie
koronaviru?

Lorisky rok byl kvali covidu-19 oprav-
du vyjimecény. To jsem pocitil jesté na
dispecinku, kde nam na jafe spadla
prace na importu i exportu. Trh se pak
trochu probral v |été, ale na podzim
se situace bohuzel opakovala a nam
nepfislo tolik poptavek, jako jsme byli
zvykli v minulych letech. Ale jsme op-
timisticti a véfime, ze zakaznici jen
Cekaji na to, jak se bude situace vyvi-
jet. Snazim se proto zajistit co nejvi-
ce importll a pomoci tak dispederim
naplanovat maximalni vytiZzeni nasich
kamionu, coZ se nam i diky vzajem-
nému propojeni firem dafi.

f Gomidl

artin Mladek na navstévé
nenské pobocky.




SMIDL & NIKA LOGISTICS

Pavlina Stybarova

Novinky z holdingu

Recertifikace 1SO:
Dosahli jsme vyborného

hodnoceni

V loniském roce jsme tspésné prosli recertifikacnim auditem dle norem

ISO 9001 a 14001. Soucasti auditu bylo mimo jiné 1 prokazani

piipravenosti na hrozici rizika, a je tak celkem paradoxni, Ze pravé

lonisky rok nam ukazal, Ze ne na vSechna rizika se lze ptipravit.

,Holding Smidl ma systém kvality
a ochrany Zzivotniho prostfedi certifi-
kovan jiz pomérné dlouhou dobu. Plat-
nost ziskanych certifikatd je vSak vzdy
jen tfi roky. Poté musime prokazat,
Ze pozadavky norem stale splfiujeme
anebo ze se snazime délat i néco na-
vic. Musime proto nezavislému audito-
rovi doloZit, Ze vSechny subjekty Hol-
dingu Smidl realizuji své sluzby trvale
a systematicky na vysoké urovni. Jde
vlastné o provéfovani vSech pobocek
a vSech procesu, které témto normam
podiéhaiji,“ uvedla Pavlina Stybarova,
manazerka kvality, ktera ma v naSem
holdingu tyto certifikace na staros-
ti. Samotny recertifikacni audit trval
v uplynulém roce sice jen osm pracov-
nich dni, avSak pfipravy na n&j musi
byt provadény nepfretrzité.

Pro¢ jsou ISO certifikace tak diile-
zité?

V dnesni dobé jsou ISO certifikace
v naSem oboru v podstaté samoziej-
mosti. | kdyZ se na prvni pohled mdze
zdat, ze ISO neni nic jiného nez dalsi
byrokracie a papirovani, ve skutec-
nosti nam mantinely téchto norem po-

mahaji zjednodusit a zprdahlednit pro-
cesy, vytvaret pfidanou hodnotu pro
zakaznika nebo usnadnit zavadéni
zmén a inovaci.

ISO 9001

Znacka ISO 9001 poskytuje zakaz-
nikdm holdingu osvédceni o kvalité
a naSem zavazku dodavat sluzby,
které splnuji jejich oCekavani a jsou
v souladu s pfislusnymi pozadavky
pravnich predpisl a zaroveri odpo-
vidaji smluvené kvalité. Norma ISO
9001 mimo jiné vyzaduje, abychom
pribézné monitorovali spokojenost
nasich zakaznikl a ziskané vysledky
vyuzivali pro zdokonalovani vlastniho
systému. Diky tomu jsme pod drob-
nohledem nasich zakaznik( prakticky
neustale.

ISO 14001

Certifikaci ISO 14001 deklarujeme, ze
nam zivotni prostfedi neni lhostejné
a snazime se minimalizovat dopady
naseho podnikani na jeho stav. Pokud
chce spole¢nost ziskat tento certifikat,

musi v8echny ¢&innosti realizovat envi-
ronmentalné ohleduplné, monitorovat
a méfit mozné dopady svého podnika-
ni na Zivotni prostfedi a pfijimat pre-
ventivni opatfeni vedouci k minimali-
zaci ekologické stopy.

Specialni certifikaty
NIKA Logistics a.s.

»,NIKA byla v roce 2019 zahrnuta do
holdingové certifikace a diky tomu
dnes disponuje stejnymi certifikaty
kvality. Navic je drzitelem specialniho
opravnéni pro prepravu krmivarskych
produkti podle standardu GMP+ B4.
V tomto systému jsou pozadavky na
zajisténi bezpec€nosti surovin a pro-
duktd velmi pfisné a zaméfuji se na
ochranu spotfebitell téchto komodit.
Dulezité je, aby byla v celém logistic-
kém Fetézci zaru€ena kvalita a dodrze-
ni vSech, zejména legislativnich, pravi-
del,“ vysvétlila Pavlina Stybarova.

Normy jako nastroj pro fizeni rizik

Prokazani spinéni norem si laici pfed-
stavuji jako prosté vykazani néjakych
Cisel nebo udaju. To ale v pfipadé no-

WWW.SMIDL.CZ
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Tereza Havrankova

Rozhovor

Tereza Havrankova:
Koronakrize nas uci
prodavat online

Tereza Havrankova byla, stejné€ jako vSichni nasi obchodnici, zvykla
travit vétSinu Casu na schiizkach u zakazniki. Jarni a podzimni opatieni
vlady tak ptinesla do jeji prace zdsadni zmény. PfestoZe obchodni
schiizky nebyly a zfejmé stale nebudou mozné, obchod funguje dal
a navzdory v§em omezenim skoncil i v roce 2020 v plusu.
Jak vypada prace obchodnika v dobé pandemie? Zeptali jsme se...

Terezo, mluvime spolu po telefo-
nu. Piedpokladam, ze takto nyni
travite vétSinu pracovni doby...
Prfesné tak, na telefonu nebo online
schlzkach nyni travim prakticky cely
den. Je to velka zména oproti pfed-
chozim rokam, kdy jsme za zakaz-
niky jezdili osobné. Kdyz se divam
do diafe, méla jsem kolem 25 az 30
schlizek mési¢né. V bfeznu vsak
pfiSel zasadni zlom, vSechno se za-
vielo a my tak pfisli o moZnost osob-
niho kontaktu s naSimi zakazniky.
Zafi vypadalo slibné, ale na podzim
se pravidla zacala opét zpfisfiovat
a situace je dnes v podstaté stejnd
jako na jafe. Museli jsme se rychle
pfizpUsobit a zaéit fungovat na onli-
ne platformach.

Neméli jste pfFi pouzivani online
nastroju technické problémy?

Samozfejmé jsme se i my museli vSe
naucit. Vyzkou$eli jsme rGzné na-
stroje pro online komunikaci a jejich
pouzivani nastésti neni nic slozitého.
Jde spiSe o zvyk. U nékterych zakaz-

nikd bylo slozitéjsi online komunikaci
nastavit, protoZe k ni méli, feknéme,
pocate¢ni nedlvéru, takZze jsme ze
zacatku spiSe hodné telefonovali.
Nyni uz je situace lepsi a diky tomu
muzeme vyuZivat vice nastroj, na-
pfiklad Skype Business, Microsoft
Teams nebo Whereby, do kterych se
zakaznik pfipoji jen kliknutim na od-
kaz bez nutnosti jakékoliv registrace
nebo instalace. Kromé toho, Ze se vi-
dime, muzeme také sdilet obrazovku
nebo dokumenty. Diky tomu mizeme
online probrat napfiklad i smlouvy
nebo dalSi podklady. Do online pro-
stfedi jsme pfesunuli také porady
obchodniho tymu. V této dobé je pro
nas velice dllezité zustat co nejvice
v kontaktu, a proto jsme interni mitin-
ky jesté zintenzivnili.

Zménil se zplsob komunikace
také pfi navazovani kontaktt s no-
vym zakaznikem?

U novych zakaznikd se situace také
hodné zménila. Potom, co se na jafe
zaviely prakticky celé obory, jako na-

pfiklad automotive, se pocet zakazek
na trhu propadl o desitky procent, né-
kde uplné na nulu. Na8im ukolem bylo
zajistit, aby se nam auta nezastavila
a méli jsme dostatek prace. Neceka-
li jsme, jak se bude situace vyvijet,
ale vzali jsme si databazi byvalych
zakaznikl a zacali je aktivné kon-
taktovat. Nastésti se nam diky tomu
podafilo jarni vinu Uspésné prekonat
a nyni uz vidime, Ze se situace za-
¢ina obracet. Zakazky se vraci a na
trhu je naopak nedostatek preprav-
nich kapacit. To, Zze umime fungovat
online, je nyni nasi velkou vyhodou.
Pfekonali jsme poc&atecni technické
problémy a nyni dokazeme fungovat
velmi efektivné. Zatimco dfive jsme
mohli za den i pfi efektivnim planova-
ni sluzebnich cest navstivit maximal-
né C&tyfi zakazniky, dnes mame vétsi
prostor i na udrzovani kontaktd. Tim,
jak se obchod pfesunul do online
prostiedi, jsme aktivni i na socialnich
sitich a oslovujeme vice potencial-
nich zakaznikd. LinkedIn se stal jiz
bé&znym nastrojem obchodnika.

WWW.SMIDL.CZ



To zni optimisticky, takze se poda-
filo splnit obchodni cile pro loii-
sky rok?

Podafrilo se nam dohnat jarni pro-
pad. Finalni Cisla sice jeS§té neznam,
ale véfim, ze si i rok 2020 zapiSe-
me do firemni historie jako Uspés-
ny. Pfestoze jsme pfisli o nékteré
vyznamné zakazniky, jejichZ byznys
koronakrize silné postihla, vypada
to, Ze jsme plan lonskych trzeb spl-
nili. Je ale teprve zacatek ledna, coz
znamena, ze si na oficialni vysledky
musime jeSté pockat, a proto bych
nerada predjimala.

Nema obchodovani online tedy
nakonec spiSe vyhody v tom, ze
muzete fungovat efektivnéji? Vrati
se podle Vas obchod nékdy do pu-
vodnich koleji?

Tento stav je do velké miry vynuceny

UMENI POHYBU 1/2021

) Potom, co se na jare zaviely prakticky celé obory,

Jjako napriklad automotive, se pocet zakazek na trhu

propadl o desitky procent, nekde uplné na nulu.

Nasim cilem bylo zajistit, aby se nam auta nezastavila

a méli jsme dostatek prace. Necekali jsme, jak se bude

situace vyvijet, ale vzali jsme si databazi byvalych

zakaznikii a zacali je aktivné kontaktovat.

opatfenimi proti pandemii. VSichni se
uz téSime, az se budeme moci opét
normalné potkavat. Osobni kontakt
pfece jen nejde Uplné nahradit. | tak
si ale myslim, Ze se obchodni ¢in-
nost do stavu pfed koronavirem jiz
nevrati a ¢ast komunikace zustane
v online prostfedi, coz muze byt

efektivni zména, ktera nas posune
dale. V kazdém pfipadé ale obchod-
ni oddéleni zlstane aktivni i nadale.

Do online prostiedi se pfesunuly i interni porady obchodniho tymu.

THE ART OF MOVING SMIDL
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Mykola Siabro

Rozhovor

MyKkola Siabro:
Na UKkrajiné jsem ridil
kamion, ale tady se vénuji

praci v servisu

S nasim servisem jste se mohli seznadmit jiz v minulém cisle Uméni
pohybu, a tak jiz vite, Ze se o vozovy park Smidlu a dobrou kondici

vSech kamioni stara interni tym ¢ty mechaniki. Jednoho z nich,

Mykolu Siabra, ktery k ndm pted dvéma lety ptiSel z Ukrajiny, jsme

pozadali o rozhovor.

Jak jste se vlastné do Smidlu dostal?
Pochazim z jizni Ukrajiny, z Cherson-
ské oblasti. Je to krasny region, ale
bohuzel v ném neni moc prace ani
penéz. Hodné lidi odtud proto odeslo
za praci do zahranici. Ja jsem zde sice
pracoval 14 let jako fidi¢, ale pfesto
jsem se nakonec rozhodl pro zménu
a chtél jit pracovat do Polska nebo do
Ceské republiky. Proto jsem se u nas
zaregistroval na webovou stranku,
kam zajemce o praci v zahrani¢i musi
vlozit svUj Zivotopis, a pak uz jen ¢eka,
az mu zavolaji zprostfedkovatelé. Mél
jsem S&tésti, jelikoz se mi pani zpro-
stfedkovatelka ozvala rovnou s tim, Ze
bych mohl jit pracovat do Smidlu.

Nechtél jste u nas v praci ridice po-
kracovat?

Mam bakalarsky titul z agrotechnické
univerzity a znam celkem dobfe rlz-
né zemeédélské a dopravni stroje. Po
Skole jsem sice pracoval jako fidic,
ale jezdil jsem se sklapéckou. To jsem
meél také uvedeno v Zivotopisu. PuU-
vodné jsem si myslel, Ze bych i tady
mohl u profese fidi¢e zlstat, jenze fi-

zeni v Ceské republice a na Ukrajiné
je hodné odlidné. Na Ukrajiné se fidi¢
stara o vSechno sam a musi si umét co
nejvice véci opravit. Také tam nejsou
firmy jako Smidl, které by mély stovky
kamion(, navic vSechny nové. Opra-
vuji se stara vozidla, a to stale dokola,
véetné motord a prevodovek. V pod-
staté plati, ze dokud auto muze jezdit,
tak jezdi. Ze by si tam n&kdo mohl do-
volit koupit novy tahag¢, to prakticky ne-
existuje. Ale diky tomu jsem zase umél
leccos opravit, a proto jsem se domluvil
se zastupci Smidlu, Ze nastoupim do
servisu.

Rizeni kamionu Vam tedy nechybi?
Pfiznam se, Ze ani ne. Na Ukrajiné se
néjaké predpisy moc nefeSi, prosté
pfijedete se sklapéckou na nakladku,
kde Vam nalozi klidné i 40 tun a fek-
nou: ,Jed!* Dalnice i vSechny ostatni
silnice jsou i kvali tomu v hrozném
stavu. Neméli jsme ani karty FidiCe.
Prosté jedete, dokud muzete, zkrat-
ka divogina. Ridi¢i tam nemaji dobré
podminky, a proto na svou byvalou
profesi opravdu nevzpominam s né-

jakou nostalgii. S praci v servisu jsem
spokojeny, nemam si na co stézovat.

Vas po téch letech zkusenosti s riiz-
nymi opravami asi v servisu nic ne-
prekvapi, ze?

To ne. Ve Smidlu ale jezdi nova auta
a se servisni smlouvou. Pokud se uz
priklad na motoru nebo pfevodovce,
fesi ji autorizovany servis v ramci zaru-
ky. Na nas zbyva takova, da se Fici, jed-
nodussi prace, jako je udrzba, vyména
provoznich kapalin, brzd, tlumica, kol
a nékterych nahradnich dild. Je to tedy
v porovnani s Ukrajinou snadna prace,
se zazemim dobfe vybaveného servisu.

Na prvni pohled mi pfipadaji 4 me-
chanici na 250 kamiona malo...

Prace je hodné, ale ja jsem rad. Nékdy
je sice potfeba zUstat prescas, ale to mi
nevadi. Prace je zde dobrfe organizova-
na, jelikoz vedouci servisu, pan Duri§,
ma ve vSem dobry systém a umi vSe
naplanovat tak, aby kazdy védél, co
bude délat a kdy. VétSinou diky tomu
vime, co nas druhy den ¢eka, ktery ka-
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) Prace je zde dobre organizovanad, jelikoz vedouct servisu, pan Duris, ma ve vsem dobry
system a umi vSe naplanovat tak, aby kazdy vedel, co bude délat a kdy.

mion pfijede na opravu, pfipravu STK
nebo prodej. To je také rozdil oproti
Ukrajing, kde jsou na jednoho mecha-

nika Ctyfi vedouci, ale prace stoji. Tady
je to naopak. Nejradéji servisuiji Scanie,
to jsou takové poctivé stroje. Potom asi
Mercedesy a nové DAFy, které vypada-
ji opravdu dobre.

THE ART OF MOVING SMIDL

Jezdite nékdy na Ukrajinu? Planuje-
te se tam jesté vratit?

Na Ukrajinu jezdim za rodinou asi tak
jednou za pul roku. Pochazim z malé-
ho mésta 60 kilometrt od Krymu, takze
domu to mam opravdu hodné daleko.
Nékdy dokonce letim letadlem z Prahy
do Odésy, protoze cesta po silnici je

dlouha pres 1 600 kilometrd. Vratit se
zatim nechystédm, protoze se mi tady
libi jak prace, tak kolektiv. Dokud to
pljde, chci ve Smidlu pracovat. PFisti
rok mi bude bohuzel koncit dlouhodo-
by pobyt, ale urcité budu zadat o pro-
dlouzeni a doufat, Ze to dopadne.
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Vitézslav Kalous

Z. NIK A Logistics

Vitézslav Kalous:
Do letoSniho roku
vstupujeme s optimismem

NIKA Logistics ma za sebou Gspé$ny rok — jak z pohledu ekonomickych
vysledk, tak z hlediska ostatnich ukazateld, kterymi jsou napiiklad
stabilita tymu, upevnéni a rozsifeni spoluprace se stavajicimi klienty
nebo ziskani novych klicovych partnerti pro obé logisticka centra.
Pozadali jsme vykonného feditele Vitézslava Kalouse o podrobnéjsi

zhodnoceni.

Lorisky rok byl téméf cely ve znameni
koronaviru. Pandemie ndm zpusobila
mnoho problémd, ale na druhou stra-
nu jsme se mnohému pfiucili. Muse-
li jsme pfijmout nova bezpecénostni
opatfeni, pfesunout ¢ast zameéstnan-
cl na home office a pruzné reagovat
na ¢asto rychlé zmény u naSich za-
kaznikd.

Koronavirova krize dopadla pfimo
nebo nepfimo na celou fadu oborq,
ale nejvice postizeny byl zfejmé au-
tomobilovy priimysl a na néj navazani
dodavatelé. Mnoho z naSich partne-
rd, predevSim z oblasti logistiky, kvali
tomu zastavilo nebo zasadné omezilo
svoji vyrobu. Nam se tak snizil poCet
pfeprav zboZi, které jsme pro nase
zakazniky zajiStovali. Navic jsme se
museli vyrovnat s faktem, Ze firmy
zasadné omezily stavy svych zasob,
které mély u nas uskladnéné, coz pro
nas predstavovalo vyrazné snizené
vynosy ze skladovani. V dopravé na-
vic ubyla prace napfi¢ celym trhem,
coz se projevilo pfedevSim poklesem
spediénich trzeb.

Nastésti se nam podafilo toto na-
ro¢né obdobi pFekonat. Zatim sice
nemame hotovou uzavérku vysledkl
za cely lonisky rok, ale i tak jiz mohu
potvrdit, Ze se z pohledu trzeb bude-
me pohybovat na urovni 95 % planu.
Z pohledu zisku dosahneme plano-
vanych hodnot, coz povazuji za velky
uspéch, a dékuji timto v8em, ktefi se
na ném podileli. VSechna stfediska
se i pfes obecny propad poptavky
na trhu, vyvolany situaci kolem covi-
du-19, a to pfedevsim v prvni polovi-
né roku, dokazala se situaci vypora-
dat a posunout vykonové parametry
zase o kus vySe. ZjednoduSené lze
fict, Ze jsme, navzdory propadu trZeb,
dokazali planovanych vysledkd do-
sahnout, a to diky tomu, ze jsme pra-
covali efektivnéji.

Tento uspéch by vSak nebyl mozny,
pokud by se nam nepodafilo splnit
nas hlavni uUkol loriského roku, kte-
rym byla konsolidace a optimalizace
prace na dispecinku. V jeho ramci
doSlo k pfesunuti dosud odlouce-
nych dispecinkli VKD a MKD Vrdy do

Hrochova Tynce, které nam umozni-
lo efektivnéji vyuzivat vlastni vozovy
park a spedici. Zarover jsme dokazali
vSechny dispedinky personalné stabi-
lizovat a pfipravit je pro dalsi rozvo;.

V souvislosti s naSimi lofiskymi Uspé-
chy v8ak nemohu mluvit pouze o do-
pravé, protoze neméné vyznamnou
soucasti NIKY je skladova logistika.
Velice dobrfe si vedla ta v Pardubi-
cich, kde jsme ziskali nového Kli-
¢ového partnera, kterého jsme do-
kazali rychle zaclenit mezi stavajici
zakazniky.

Ne vSe se vSak podafilo tak, jak by-
chom si prali. SvUj zfejmé nejhorsi
rok si proZila logistika v Liberci. Zde
jsme totiz pocitili dopady pandemie
covidu a s nimi souvisejici propad po-
ptavek od nasich zakaznikl nejvice.
Zasadné nam poklesly trzby, a tim
i zisk. V Liberci se kvuli tomu pohy-
bujeme pouze na 55 % plnéni planu.
| proto je dulezité, Ze tento propad do-
kazala ostatni stfediska nahradit, diky
¢emuz byla NIKA jako celek uspésna.
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WWW.SMIDL.CZ



Do letoSniho roku vstupujeme pozitivné.
Véfime, Ze se spole€nost, i diky ocko-
vani, vypofada s pandemii covidu-19
co nejdfive a my i naSi partnefi bude-
me nadale uspéSni. A naSe nejvétsi
vyzvy? Udrzeni trendu zisku a pfeko-
nani trzeb, kterych jsme dosahli v roce
2020. V ramci dopravy se zaméfime
na uspésny rozjezd nové specialni
techniky a v logistice pak na zvraceni
nepriznivého trendu stfediska Liberec.

| pfes vySe uvedené je na misté urci-
ta pokora, nebot ani my, ani nasi za-
kaznici, nedokazeme predikovat, jak
se bude jejich obchodni €innost vyvi-
jet. Z tohoto dlvodu jsme na letoSek
nenaplanovali zadné vétsi rozsifeni
vozového parku, ale zaméfili se na-
opak na nakup techniky, ktera pfine-

se nasim zakaznikim vétsi pfidanou
hodnotu.  Planujeme proto rozsifit
flotilu vozidel s hydraulickou rukou.
V lofiském roce se nam podafilo velice
uspésné ,rozjet“ special typu Innen-
lader, a proto jsme se letos rozhodli
zakoupit i druhy kus této techniky.
Mimo to planujeme nakoupit navésy
typu ,plato” a dva teleskopické navésy
pro transport betonovych prefabrikatl
s délkou az 30 metrd. Samozfejmé
mame v planu také obnovu stavajiciho
vozového parku, protozZe i pfes slozi-
tou dobu chceme nasim zakaznikim
poskytovat kvalitni sluzby.

Z dalSich investic bych rad zminil, ze
budeme pokracovat v rekonstrukci na-
Seho arealu v Hrochové Tynci. Z hle-
diska nakladl a pozitivniho dopadu

UMENI POHYBU 1/2021

na zlepSeni pracovnich podminek
predstavuje nejvyznamnéjsi ¢ast celé
akce rekonstrukce Cerpaci stanice.
Oproti souCasnému stavu navysSi-
me stojanovou kapacitu a zvétSime
objem nadrzi. Kromé& toho mame
v planu opravit odvody odpadnich
vod v ramci celého arealu. S panem
Smidlem jsme se jiz domluvili, Ze
v roce 2021 dokonc¢ime veskeré €in-
nosti, véetné legislativnich povinnosti,
které jsou nezbytné pro vystavbu no-
vého servisu tak, aby mohla odstarto-
vat hned na poc¢atku roku 2022.

) Do letosniho roku vstupujeme pozitivne. Verime, Ze se spolecnost,
i diky ockovani, vyporada s pandemii covidu-19 co nejdrive
a my i nasi partneri budeme nadale uspésni.

ujeme poridit dr%‘kus._‘
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Predstavujeme vitézné projekty
posledniho kola roku 2020

Nas dobrocinny projekt Uméni podpory uzaviel druhy rok svého
fungovani.

Projekty pochazi z rliznych oblasti, ale vZdy mayji
jedno spolecné: osobné se na nich podili zaméstnanci naseho holdingu,
at’ jiz financn¢, vlastnim ¢asem, nebo osobnim zajmem.

Podivejme se na vitéze posledniho loniského kola — snad poslouzi
jako inspirace pro dalsi kolegy, aby se do Uméni podpory prihlésili
i oni se svym projektem.

RONDO Ronov nad Doubravou

Vitéznym projektem, ktery obdrZel 30 000 ko-
run, byla mazoretkova a twirlingova (twirling je
druh sportovniho tance) skupina RONDO Ronov
nad Doubravou. Ta vloni oslavila 20 let od za-
loZzeni a do Uméni podpory ji spolecné prihlasili
Tereza Havrankova z obchodniho oddéleni, jejiz
dcera Vanessa je aktivni ¢lenkou RONDA, a fidi¢
NIKY Logistics Jaroslav Lanc, jehoz dcery vedou
skupinu nejmlads$ich tanec¢nic spolku. Poskytnuté
finance vyuzije skupina RONDO na pofizeni kostyml( na soutéze pro nejmensi.dévcata a-na.nakup. dalsiho

vybaveni pro déti z celé skupiny. Podpora je pro skupinu v tomto obdobi obzvlasté cenna; protoze byla.zrusena
veskera vystoupeni i tréninky.

+Projekt Uméni podpory jsem sledovala od jeho zacatk(. Krome Sance podpofit zajimavé projekty-ho vnimam
i jako moznost dozvédét se o mimopracovnich aktivitach kolegl' ve firmé. Je skvélé sledovat, kolik uzasnych lidi
z naseho holdingu se ve svém volném case vénuje inspirativhim projektim. VVazim si.toho, Ze nas holding tyto
kolegy a jejich aktivity podporuje,” uvedla Tereza Havrankova.

WWW.SMIDL.CZ



TJ Sokol Kobyli

Druhym obdarovanym byl fotbalovy
klub TJ Sokol Kobyli. Ten do Umé-
ni podpory prihlasil dvanactilety syn
naseho zaméstnance Jan Marek,
ktery nam napsal:

,D0bry den, jmenuji se Jan Marek
a je mi dvanact let. M{j tata pra-
cuje u firmy Smidl devét let. Rekl
mi o moznosti podpory malych za-
Jmovych organizaci ze strany VaSi
. firmy. Jsme mala vesnice na jihu
Moravy a mimoskolnich aktivit tady
moc nemame. Uz to bude Sesty
rok, co chodim na fotbal. V posledni dobé se nam celkem dafi. Chtél bych Vas
timto pozadat o prispévek z Vaseho projektu Uméni podpory.

Aktualné nam chybi penize na dresy a dalsi vybaveni. Pfedem moc dékuji.*

| my dékujeme za mily dopis a posilame prispévek na potizeni dresu.

Sbor dobrovolnych hasi¢a (SDH)
v Cerekvici nad Loué¢nou

Poslednim podpofenym loriského roku byl Sbor
dobrovolnych hasi¢t (SDH) v Cerekvici nad Louc-
nou. Tento projekt prihlasil Vladimir Svec, servisni
technik NIKY Logistics Hrochdv Tynec, jehozZ syn
Petr je aktivnim ¢lenem tohoto SDH.

,Diky finan¢ni podpore z programu Uméni podpory
si mdzeme pofridit nové dresy a vybaveni potfeb-
né pro pozarni utok, jako napfiklad novy, saci kos.
Ugastnime se jak klasickych, tak i netradidnich nebo
nocnich pozarnich utokd. V roce 2020 jsme se za-
pajili do Okresni ligy Svitavska v pozarnich ttocich
a do pristich let mame velké ambice. Jesté jednou
Vam za podporu dékujeme,“ uved! Petr Svec.

Projekt Uméni podpory pokracuje i v roce 2021. Pokud se i Vy délite o sviij ¢as a energii s dobro¢innym
projektem ve Vasem okoli, dejte nam o sobé védét, a my jej podporime alespoii financné.

o A4

a téSime se na Vase prihlasky.
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